(’ Construye mejores equipos
rirob, | Y fortalece la'colaboracion

Herramienta en linea en espanol y en inglés

Fundamental Interpersonal Relations Orientation®
(FIRO-B®) ayuda a los individuos a entender sus
necesidades interpersonales y cdmo éstas influyen
en su estilo de comunicacion, comportamiento,
resolucion de problemas y toma de decisiones

en el proceso de mejorar sus relaciones y
desempeio profesional.

Utiliza el Firo-B® en procesos
de desarrollo de equipos,
liderazgo y coaching
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Historia

En 1958 William Schutz da origen a la Teoria Firo
creando un test de orientacion-conductade las
relaciones interpersonales fundamentales, con el
propodsito de crear equipos de trabajo productivos,
mejorando la comunicacion y el entendimiento
entre los individuos.

Durante mas de 50 afos, la herramienta FIRO-B”
ha ayudado a personas, equipos y organizaciones
de todo el mundo a crecer y realizar cambios
positivos de comportamiento.

Mejores equipos a través
del conocimiento de necesidades
y del comportamiento interpersonal.

HDS es el unico Certificador y Distribuidor Autorizado en Espafol para Latinoamérica
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Ventajas y Beneficios

Desarrollo individual

e Logra cambios positivos en el comportamiento

e Mejora el autoconocimiento y la efectividad
interpersonal

* Amplia la comprension de fortalezas

Creacion y desarrollo de equipos

» Crea relaciones mas efectivas y gratificantes
e Mejora la comunicacion y el rendimiento del
equipo
e Desarrollo efectivo de liderazgo
* Reduccion de conflictos
e Mejora la negociaciéon, toma de decisiones
y el establecimiento de prioridades

Mejora las relaciones
interpersonales y conflictos.

Aplicaciones
Las evaluaciones Firo-B® son ideales para:

e Desarrollo de equipos: permite a los individuos
superar los obstaculos y progresar a niveles
mas altos de rendimiento.

e Liderazgo y desarrollo individual: identifica los
estilos de liderazgo y ayuda a los lideres en la
toma de decisiones y resolucion.

* Desarrollo de relaciones: ayuda a comprender
la forma de satisfacer las necesidades
interpersonales de las partes interesadas.

e Desarrollo profesional: aumenta la autoconciencia
para una mejor comprension de cémo los
cambios de comportamiento positivos
aumentan la moral, la productividad y el
compromiso.

* Gestidn de conflictos: mejora las habilidades
para evaluar los diferentes tipos de conflictos
y la aplicacion de estrategias de inteligencia
emocional.

Usa el FIRO-B® como
catalizador para el cambio
de comportamiento

El FIRO-B®” mide y reporta tres necesidades
interpersonales fundamentales:

* Inclusidén tiene que ver con el reconocimiento,
participacidon y contacto con los demas.

» Control se refiere a influencia, responsabilidad
y toma de decisiones.

» Afecto se refiere a apertura, cercania y calidez
personal.

De igual manera, mide dos dimensiones distintas
por cada una de éstas areas de necesidad:

 Comportamiento Expresado, lo que hacemos
y/o reflejamos.

« Comportamiento Deseado, el que nos gustaria
tener y/o reflejar.

Necesidades

Comportamiento
expresado

* Qué prefiero hacer

* Qué tanto inicio

* Accion observable

Comportamiento
deseado

+ Qué tanto quiero que
los otros inicien

+ Qué tanto prefiero ser
el receptor

Inclusion
+ Reconocimiento
« Pertenencia
« Participacion

TOTAL
EXPRESADO
ITe+Ce+Ae

TOTAL
DESEADO

Id+Cd+Ad

e

INCLUSION
Te+ld

TOTAL
GENERAL
expresado

+ deseado

El Firo-B® te ayuda a saber como
eres percibido por los demas.

Se recomienda utilizar el FIRO-B® junto con la
evaluacion MBTI® para la mejor comprension de
la personalidad y las necesidades interperso-
nales.

Busca consultores certificados y avalados por The Myers-Briggs Company
para garantizar el éxito de las sesiones e interpretaciones.
Solicita las credenciales correspondientes.
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Entregable

Utiliza esta herramienta en tu organizacion para
resolver conflictos y mejorar la eficacia de los
equipos de trabajo, a través de comunicacion,
toma de decisiones y resolucion de problemas.

informe inerprtaivo para orgarizocion

JANE SAMPLE | Pégina 2

INTRODUCCION

El objeivo de este informe es mostrarle c6mo los resultados de la evaluacién FIRO-B* pueden ayudarlo
a der su iento y el iento de otras p dentro de la i
informacion que brinda la herramienta FIRO-B puede ayudarlo a maximizar el impacto de sus acciones,
identificar opciones para aumentar su satisfaccién y productividad en el trabajo, y analizar métodos
alternativos para lograr sus objetivos. Este informe brinda una explicacién de sus resultados y luego
considera cémo estos resultados pueden ayudarlo a:

 planificar el desarrollo de su carrera laboral;
+ aumentar su satisfaccién laboral;

* mejorar su eficiencia en los equipos;

+ identificar las fortalezas y debilidades de su estilo de liderazgo.

Cuando lea este informe, tenga en cuenta que todos los i tienen limitaciones. El
FIRO-B no es una prucba de personalidad exhaustiva, sino que se centra en cmo se orienta usted
frente a las relaciones interpersonales. Los resultados no deben utilizarse para emitir juicios sobre
comportamientos ni para determinar si una persona es buena o mala. La evaluacién FIRO-B es una
‘medicién de las necesidades i 1o es una prucba d idades, intereses

o éxito. Por tiltimo, debe evitar tomar decisiones importantes en funcién de los resultados e solo un
instrumento.

La herramienta FIRO-B mide sus necesidades interpersonales en tres dreas.

INCLUSION [1] CONTROL [C] AFECTO [A]

La necesidad de Inclusién se La necesidad de Control se La necesidad de Afecto se
relaciona con la creacién de relaciona con la toma de relaciona con los vinculos

nuevas relaciones y la asociacién | | dacisiones, la influencia y la emocionales y las conexiones
con ofras personas. Defermina el persuasion enre las personas. interpersonales. Defermina el
grado de contacto y prominencia | Delermina el grado de poder grado de cercania que busca una
que busca una persona. Enfre o dominacién que busca una persona. Enre los descripfores, se.
los descriptores, se incluyen los persona. Entre los descriptores, se | incluyen los siguientes:

siguientes: incluyen los siguientes: « Vinculos personcles

« Perfenencia  » Reconocimienfo | | Poder + Responsabiidad | . ppoyo  + Consenso

+ Colaboracién » Disfincién « Avtoridad  + Coherencia «Aperira  + Sensiblidad

« Parficipacién < Influencia

Para cada una de las tres necesidades interpersonales (Inclusién, Control y Afecto), el instrumento,
FIRO-B también permite conocer hasta qué punto usted expresa o desea cada necesidad.

EXPRESADA [e] DESEADA [d]
El grado en el que usted manifestard este: El grado en el que desea o aceplard fal
comportamiento. comportamiento por parte do los demds.
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SUS RESULTADOS EN EL INSTRUMENTO FIRO-B*

INCLUSION CONTROL AFECTO

Control Afecto COMPORTAMIENTO
M Expresado | [Ce] Expresado  [A€] TOTAL EXPRESADO

<

g

<

]

£

g 7 1 7 15
Inclusién Cont Afecto ‘COMPORTAMIENTO

< IRl Deveado  [€d] Deseado  [Ad] TOTAL DESEADO

(-]

g

£ 7 9 7 23

NECESIDAD TOTAL NECESIDAD TOTAL NECESIDAD TOTAL NS
DE INCLUSION DE CONTROL DE AFECTO CLses

14 10 14 38

Factores que pueden influenciar los resultados

En las siguientes secciones se offece una interpretacién de sus resultados de FIRO-B y de cémo estos
resultados se pueden aplicar para ayudarlo a der su jento en una organizacién. Sin
embargo, cuando piense en el significado de sus resultados, tenga en cuenta que es posible que diversos
factores externos hayan afectado las respuestas que proporciond en cada punto de FIRO-B. Intente

determinar si alguno de estos factores pudo haber influenciado sus resultados:

« Ci ias de la vida que ala i6n 0 a un i de las demds personas
(esto alterard todos sus resultados, pero, en particular, su Inclusién Deseada).

 Diferencias culturales que afectan la comunicacién de sus necesidades.
 Interpretacién incorrecta de los términos.

* Intento deliberado de evitar respuestas extremas (lo que generalmente produce que la mayoria de los
resultados se registren en el rango medio).

+ Presion del entorno para expresar ciertos comportamientos.

nlorme inferpretativo para

El imi de sus necesidades i

iones FIRO-B®.

satisfecho en trabajos con las

comparte con col

nuevos.

excepciones.

Su Necesidad Total de Inclusién (14) se encuentra en el rango alto, lo que indica que estard mds
ientes caracteristicas:

* Tiene muchas oportunidades de interactuar con otros.
* Hay varios caminos para lograr reconocimiento y estatus.

* La organizacién trata de que sus empleados participen en la toma de decisiones.
* La organizacién recompensa el trabajo en equipo.

Su Necesidad Total de Control (10) se encuentra en el rango medio, lo que indica que estard mds
satisfecho en trabajos con las siguientes caracteristicas:

* Se brindan desafios y oportunidades nuevos con un grado equivalente de apoyo y autonomia.

* Las responsabilidades de su trabajo incluyen algunas tareas que son completamente suyas y otras que
* Las decisiones no son definitivas, por lo que hay espacio para cambiar el rumbo o hacer acuerdos

* Hay pautas generales para el desempefio, pero también se cuenta con flexibilidad para abordar las

Su Necesidad Total de Afecto (14) se encuentra en el rango alto, lo que indica que estard mds
satisfecho en trabajos con las siguientes caracteristicas:

* El clima de la organizacién se caracteriza por la calidez y el interés personal en los empleados.

* El aliento y la cooperacién son bien recibidos entre los empleados, quienes los intercambian libremente.

* La organizacién trata de que el lugar de trabajo se convierta en un segundo hogar.

* La organizacién trata de ser flexible y brindar apoyo en la vida personal de los empleados.
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DESARROLLO DE SU CARRERA LABORAL

puede ayudarlo a evaluar las oportunidades en
su carrera laboral, ya sea que esté pensando en emprender una nueva carrera laboral o bien buscando
mejorar su satisfaccién con su puesto actual. Puede evaluar todas las oportunidades mediante el andlisis
del grado de coincidencia con sus necesidades interpersonales.
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