e * | Mejora el manejo

tKI.

de Conflictos

Herramienta en linea en espanol

Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI®)
permite a las personas entender la naturaleza del
conflicto y la mejor manera de abordarlo; tanto

el manejo del conflicto interpersonal, asf como
aprender nuevos enfoques y sugerir situaciones
gue nos permitan manejarlo.

iReduce los conflictos y ayuda a
tu personal a trabajar eficazmente!

Historia

El TKI® fue creado hace mas de 40 aflos por los
autores Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann,
vy ha ayudado a negocios, educadores vy
profesionales del desarrollo organizacional para
resolver las necesidades de manejo de conflicto
alrededor del mundo.

Development
Solutions

La evaluacion TKI® es lider mundial
para el manejo de conflictos.

Utilizalo en tu organizacion como las bases para
el desarrollo de un lenguaje comun gue ayude a
las personas a pensar efectivamente acerca del
conflicto y a comunicarse claramente al
enfrentarlo.

* La evaluacion TKI® es ofrecida en linea.

* EI TKI® ofrece una variedad de materiales de
apoyo, incluyendo folletos, actividades en linea
y programas de capacitacion.

Aplicaciones

* Programas de Coaching

* Programas de Liderazgo

» Desarrollo de habilidades en negociacion

» Desarrollo de equipos de trabajo

* Mejora de conflictos en equipos de trabajo
* Retencion del talento en la organizacion

» Baja productividad

HDS es el unico Certificador y Distribuidor Autorizado en Espafol para Latinoamérica
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Ventajas vy Beneficios

» Ofrece un enfoque pragmatico para la
resolucion de conflictos, gestion del cambio,
desarrollo de liderazgo, comunicacion, retencion
de colaboradores.

* Puede ser utilizado como una herramienta de
trabajo individual o en procesos de aprendizaje
en grupo, como parte de un taller estructurado
0 en programas de formacion.

e Le permite abrir un didlogo productivo sobre
el conflicto de forma segura.

* Se basa en investigaciones y normas
actualizadas que arrojan resultados validos
incluyendo estudios de: género, raza, etnia,
edad y diversidad en el lugar de trabajo.

Evalua, trabaja y mejora las
conductas de individuos frente
a los conflictos.

COMPETIDOR \‘ COLABORADOR

CONCESIVO

ELUSIVO \‘ COMPLACIENTE

NO COOPERATIVO ¢y COOPERATIVO

ASERTIVO

ASERTIVIDAD

NO ASERTIVO

COOPERACION

El TKI® se puede utilizar con la evalu-
acion MBTI® para la mejor comprension
de la personalidad y la gestiéon de conflic-
tos.

Es facil ver la interconexidn entre los assessments
TKI® y MBTI®, ya que existen similitudes entre
los estilos de conflicto vy los tipos de preferencias.
El objetivo es utilizar los estilos de conflicto del
TKI® y los tipos de personalidad del MBTI®
adecuadamente para generar un funcionamiento

iUtiliza el TKI® para elevar
el desempeno vy transforma
el conflicto en algo positivo!

El TKI® ofrece un camino practico para iniciar
didlogos seguros y no emocionales para resolver
el conflicto. Puede incrementar la productividad
organizacional al ayudar a las personas a ganar
conciencia en sus propios comportamientos y en
los de los demas -lo que a cambio, les permite
tomar mejores decisiones de sus acciones.

La evaluacion TKI® se basa en 2 dimensiones
basicas de conducta (Asertividad y Cooperacion)
y 5 estilos de manejar conflictos:

* Competidor » Colaborador

» Concesivo * Elusivo

 Complaciente

Los ayuda también a aprender los mejores usos
de cada estilo y como aprender de los estilos
menos preferidos.

Entregable

Instrumento de
m(?d%s de conflicto
e Thomas-Kilmann

PERFIL E INFORME INTERPRETATIVO

Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann

Informe realizado para

JOE
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Programa o
de Especializacion relacion

:omprensi

en TKI”

en espanol

Jesarrollo

manejo ¢
onflictc

’)S’

Disminuye el conflicto
y promueve el trabajo en equipo

Aprende a administrar y aplicar diagnosticos de clase mundial

Especializate en TKI® para entender los diferentes estilos de resolucion de conflictos.

Dirigido a: coaches, consultores y profesionales en recursos humanos y capacitacion.

El Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument
(TKI®) te permite evaluar, trabajar y mejorar las
conductas de los individuos frente a conflictos.

Conoce nuevos enfoques y codmo sugerir
situaciones que permitan manejar el conflicto.

El TKI® te proporciona informacion sobre la
respuesta tipica de un individuo a situaciones de
conflicto, utilizando uno o mas de los estilos de
manejo del conflicto. Estos modos reflejan
diferentes niveles de asertividad y cooperacion.

?\) H DS

N'Q Academy

Al identificar estilos alternativos de resolucidn
de conflictos, cdmo y cudndo usarlos de manera
mas efectiva, el TKI® ayuda a las personas a
replantear y desactivar el conflicto, creando
resultados mas productivos.

El programa interactivo de dos dias te ofrece:
» Especializar/profesionalizar en el uso
del instrumento TKI®
e Saber administrar y aplicar adecuadamente
* Interpretar el reporte
e Conocer como realizar un taller en grupos
e Ayudar a las personas a desarrollar sus
habilidades en el manejo de conflictos

The Myers-Briggs
Company

Unico certificador y distribuidor en Espafiol
para Latinoamérica
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